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I.              Giriş

Qeyri­leqal әmәllәr vasitәsi ilә pulların yuyulması vә terrorçuluğun maliyyәlәşdirilmәsi metodları[1] çox
sayda  olsa  da  cinayәtkarlar  onlardan  istifadә  etmәyә  tәlәsmirlәr.  Çünki  bu  metodlarda  qeyri­leqal
әmәllәrin aşkar edilmәsi nisbәtәn daha asandır; cinayәtkarlar da bundan ehtiyatlanırlar. Bu mәqsәdlә
cinayәtkarlar  çirkli  pullarını  daha  çox  qanuni  yollarla  yumağa  cәhd  edir,  istifadә  etdiyi  metodlarını
qanuni metodlarla imitasiya etmәyә çalışırlar.

Aydındır ki, cinayәtkarların qanuni fәaliyyәtә imitasiya edilmiş qeyri­qanuni fәaliyyәtin (әmәliyyatların)
müәyyәn edilmәsi asan deyildir. Onun aşkar edilmәsi yalnız әtraflı araşdırma aparılmasından sonra
mümkün olacaqdır.  Lakin buradakı  çәtinlik araşdırma  ilә bağlı  deyildir,  әsl  problem minlәrcә qanuni
olaraq  görünәn  әmәliyyat  arasında  potensial  olaraq  qeyri­qanuni  olanlarını  (qanunsuz  niyyәtlә
törәdәnlәrini) tapmaqdan ibarәtdir.

Bu baxımdan, qeyri­adi әmәliyyatları şübhәli әmәliyyatlardan fәrqlәndirmәk ehtiyacı yaranır. Qeyri­adi
әmәliyyat vә ya әmәliyyat sxemlәri dedikdә, gündәlik  tәcrübәsindәn әhәmiyyәtli dәrәcәdә fәrqlәnәn
(qeyri­adekvat) әmәliyyat vә ya әmәliyyat sxemlәri başa düşülür. Şübhәli әmәliyyatlar vә ya әmәliyyat
sxemlәri  isә  araşdırma  nәticәsindә  qeyri­adi  әlamәtlәri  aradan  qalxmamış  (qeyri­adiliyi  (qeyri­
adekvatlığı)  qalmaqda  davam  etmәsi  tәsdiqlәnmiş)  vә  ya  yeni  qeyri­adi  әlamәtlәri  aşkarlanmış
әmәliyyat  vә  ya  әmәliyyat  sxemlәri  başa  düşülür.  Belәliklә,  müәyyәn  әlamәtlәrә  uyğun  olan
әmәliyyatlar  qeyr­adi  hesab  oluna  bildiyi  halda  dәrhal  şübhәli  hesab  oluna  bilmәz  (şübhәli  hesab
olunması üçün onlar araşdırılmalıdır).

Bank  daxilindә  PY/TMM  üzrә  görülәn  bütün  tәdbirlәrin  özәyindә mәhz  qeyri­adi  әmәliyyatların  ifşa
edilmәsi  vә  onların  şübhәli  olub  olmamasına  dair  qәrarın  verilmәsi  durur.  Bankın  bu  funksiyası
sayәsindә bankdan sui­istifadә hallarının riski birbaşa azalmış olur.

Bununla belә, bu funksiya bank üçün nә qәdәr әhәmiyyәtli olsa, bir o qәdәr dә çәtindir. Buradakı әsas
çәtinlik hansı әmәliyyatın qeyri­adi vә daha sonra, şübhәli olmasına dair qәrar vermәkdәn  ibarәtdir.
Bu cür qәrarlar obyektiv vә subyektiv mülahizәlәr әsasında formalaşır. Prinsip etibarı  ilә mülahizәlәr
hәr  zaman  subyektivdir,  onların  obyektivliyinә  ümum­qәbul  edilmiş  meyarlar  işarә  verә  bilәr.  Nә
qanunvericiliyimizdә, nә dә beynәlxalq sәnәdlәrdә şübhәli әmәliyyatların meyarları sadalayan konkret
bir  siyahı  yoxdur.  Lakin  әmәliyyatların  qeyri­adiliyinә  işarә  verәn  bir  çox  әlamәtlәrin  siyahıları
mövcuddur.[2] Bu cür әlamәtlәrә qanunvericiliyimizdә xüsusi  indikatorlar[3] deyilir  (bunlara hәmçinin
“hәyacan siqnalları” (ingilis dilindә “red flags”) dә deyilә bilәr).

II.            Xüsusi indikatorlar

Ümumilikdә,  qeyri­adi  әmәliyyatlar  qәribәliklә  sәciyyәlәnir.  Bu  cür  әmәliyyatlar  iqtisadiyyata  baxışı
sağlam olan  insanlarda maraq vә suallar doğurur – misal üçün,  “niyә malların adi alış­verişindә 3­4
әlavә  vasitәçi  şirkәt  iştirak  edir?;  niyә müştәri,  vәsaitini  girovda  saxlamaqla  hәmin mәblәğdә  kredit
alır?;  necә  elә  olur  ki,  biznesi  olmayan  şәxsin  hesabına  iri  vәsaitlәr  köçürülür?;  necә  elә  olur  ki,
mәşhur  olmayan  şirkәtin  hesabına  bir  sıra  ölkәdәn  çoxsaylı  iri  köçürmәlәr  hәyata  keçirilir?;  nәyin
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әsasında  sahibkarlıq  fәaliyyәti  ilә  mәşğul  ola  bilmәyәn  dövlәt  mәmurlarının  vә  ya  onların  ailә
üzvlәrinin hesablarına iri vәsaitlәr köçürülür? vә s.”

Qeyri­adi  vә  şübhәli  әmәliyyatları  aşkar  etmәk  üçün  kömәk  edәn  xüsusi  indikatorlara misal  olaraq
aşağıdakılar  göstәrilә  bilәr:  hüquqi  şәxs  tәrәfindәn  sahibkarlıq  fәaliyyәti  ilә  mәşğul  olmayan  fiziki
şәxsә  iri  mәblәğdә  vәsaitlәrin  köçürülmәsi,  eyni  müştәri  vә  ya  müştәri  ilә  әlaqәsi  olan  şәxslәr
tәrәfindәn  qısa  müddәt  әrzindә  iri  mәblәğdә  vәsaitlәrin  terrorçuluq  riski  yüksәk  olan  dövlәtlәrdәn
(mәsәlәn,  Әfqanıstan,  Pakistan)  ölkәmizә  köçürülmәsi,  terrorçuluq  riski  yüksәk  olan  dövlәtlәrin
vәtәndaşı olan vә ya hәmin ölkәlәrin vәtәndaşları vә bir­birlәri ilә әlaqәsi olan şәxslәr tәrәfindәn qısa
müddәt  әrzindә  iri  mәblәğdә  vәsaitlәrin  ABŞ­a,  Rusiya  Federasiyasına  vә  ya  Avropa  ölkәsinә
köçürülmәsi, ofşor ölkәlәri vә ya şel şirkәtlәri ilә bağlı әmәliyyatlar vә s..

Xüsusi  indikatorları  3  әsas  qrupa  bölmәk  olar:  1)  әmәliyyat  tәrәflәrinin,  o  cümlәdәn  müştәrilәrin
(nümayәndәlәrinin,  fayda  sahiblәrinin[4]),  habelә  köçürmә  әmәliyyatlarında  emitentlәrin  vә  ya
benefisiarların[5]qeyri­adi  xüsusiyyәtlәri;  2)  әmәliyyat  tәrәflәrinin,  o  cümlәdәn  müştәrilәrin
(nümayәndәlәrinin),  habelә  köçürmә  әmәliyyatlarında  emitentlәrin  vә  ya  benefisiarların  qeyri­adi
davranışları; 2) birbaşa әmәliyyat(lar)ın  vә әmәliyyat sxemlәrinin qeyri­adi xüsusiyyәtlәri.

Birinci qrupdakı  indikatorlar әmәliyyat  tәrәflәrinin, әsasәn dә müştәrilәrin  (köçürmә әmәliyyatlarında
isә  hәmçinin  emitentin  vә/vә  ya  benefisiarın)  profillәri  vә  dolayı  ilә  onların  risk  dәrәcәlәri  ilә
әlaqәdardır.  Bu  qrupa  misal  üçün,  müştәrilәr  (nümayәndәlәri,  fayda  sahiblәri),  habelә  köçürmә
әmәliyyatlarında emitentlәr vә ya benefisiarlar barәdә açıq vә ya digәr mәnbәlәrdә nüfuzu sarsıdan
(mәsәlәn, kriminal keçmişi, cinayәtdә iştirakları barәdә ittihamlar vә s. barәdә) mәlumatların olması,
onların siyasi xadim, әmәkdaşlıq etmәyәn ölkәnin vәtәndaşı vә ya hәmin ölkәdә qeydiyyatdan keçmiş
şirkәtin, trastın vә ya şel şirkәtinin olması kimi әlamәtlәr daxildir.

Hәr hansı hüquqi şәxs olan müştәrinin şel olub olmamasını müәyyәn edәn bәzi әlamәtlәr aşağıdakı
ola bilәr:

 

Yeni yaradılsa da iri mәblәğdә әmәliyyat(lar)ı aparır;

Yalnız 1 dәfә iri mәblәğdә әmәliyyatı aparır;

İri mәblәğdә әmәliyyatı aparsa da ştat sayı vә şәbәkә genişliyi çox mәhduddur;

İri mәblәğdә әmәliyyatları nağd vәsaitlәri ilә aparır;

Yüksәk riskli ölkәlәrdә qeydiyyatdan keçmişdir;

Ünvanı şirkәtin yerlәşdiyi yer deyil, poçt qutusu göstәrilir;

Qeydiyyat ünvanında digәr hüquqi şәxslәrin dә qeydiyyatdan keçmәsi mәlum olur;

Eyni nümayәndәsi olan bir neçә şirkәt tәrәfindәn әmәliyyatlar aparılır.
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Müştәri  (nümayәndәlәri,  fayda  sahiblәri),  habelә  köçürmә  әmәliyyatlarında  emitentlәr  vә  ya
benefisiarlar  nә  qәdәr  çox  yüksәk  riskli  olsa,  bir  o  qәdәr  dә  onlar  tәrәfindәn  aparılan  qeyri­adi
әmәliyyat(lar)  daha  çox  qeyri­adi  görünür  (lakin  bu  o  mәnaya  gәlmir  ki,  bu  cür  müştәri  tәrәfindәn
aparılan  bütün  әmәliyyatlar  qeyri­adidir).  Bir  qayda  olaraq,  tәsdiqlәnmiş  yalnız  bu  qrupda  olan
indikatorlar әsasında müştәrinin apardığı әmәliyyatı  şübhәli hesab etmәk doğru olmaz  (misal  üçün,
siyasi  xadimin  әmәk  haqqının  alınması,  cinayәt  keçmişi  olan  şәxs  tәrәfindәn  biznesi  ilә  bağlı
köçürmәlәr,  terrorçu  hesab  olunan  şәxsin  övladı  tәrәfindәn  tәqaüdün  alınması  vә  s.).  Hәmin
müştәrilәrin  әmәliyyatlarında  digәr  qeyri­adi  әlamәtlәrin  (indikatorların)  axtarışı  aparılmalıdır.  Lakin
bәzi hallarda qeyri­adi müştәri tәrәfindәn aparılan hәr hansı әmәliyyat yalnız hәmin müştәri tәrәfindәn
aparıldığına  görә  araşdırma  vә  tәhlil  aparılandan  sonra  şübhәli  hesab  oluna  bilәr  (misal  üçün,
axtarışda  olan  şәxs  tәrәfindәn  hәr  hansı  әmәliyyatın  aparılması,  cinayәtin  törәdildiyini  etiraf  edәn
şәxs tәrәfindәn hәr hansı әmәliyyatın aparılması vә s.)

İkinci  qrupdakı  indikatorlar  müştәrilәrin  (nümayәndәlәrinin),  habelә  köçürmә  әmәliyyatlarında
emitentlәrin  vә  ya  benefisiarların  qeyri­adi  davranışları  ilә  bağlıdır.  Buna  misal  olaraq,  müştәrinin
(nümayәndәlәrinin) hәddindәn artıq aqressiv olması, rüşvәtin tәklif etmәsi, әlavә mәlumatların tәqdim
edilmәsindәn  әsassız  imtina  etmәsi,  sәnәdlәrin  yalnız  surәtlәrinin  tәqdim  etmәsi,  emitentlәr  vә  ya
benefisiarlar  tәrәfindәn  köçürmә  әmәliyyat(lar)ına  dair  qeyri­adekvat  izahatların  verilmәsi  vә  digәr
qeyri­adi davranışları aiddir. Bәzi  istisnalardan başqa (misal üçün, saxta sәnәdlәrin tәqdim edilmәsi,
yalan mәlumatların verilmәsi vә s.) yalnız qeyri­adi davranışı olan müştәrilәrin dә bütün әmәliyyatları
araşdırma  vә  tәhlil  aparılandan  sonra  şübhәli  hesab  oluna  bilmәz.  Lakin,  birinci  qrupdakı
indikatorlardan fәrqli olaraq bu cür bir neçә әlamәt әsasında istәnilәn әmәliyyat da araşdırma vә tәhlil
aparılandan sonra şübhәli hesab oluna bilәr (misal üçün, müştәri tәrәfindәn әmәliyyatçıya hәm tәzyiq
göstәrmәsi,  hәm  rüşvәtin  tәklif  etmәsi,  hәm  dә  yalan mәlumatların  verilmәsi  özü  özlüyündә  hәmin
müştәri  tәrәfindәn  aparılacaq  hәr  hansı  әmәliyyatını  şübhәli  hesab  etmәyә  vadar  edәcәkdir.)  İkinci
qrupdakı  indikatorlara  uyğun  olan  әmәliyyatların  araşdırılması  vә  tәhlil  edilmәsinә  başlamaq  üçün
trianqulyasiya  prinsipinә[6]  söykәnmәk  olar.  Bu  prinsipә  әsasәn  hәr  hansı  obyektin  dayanaqlı
vәziyyәtdә qalması  üçün onun minimum 3 dayağı  olmalıdır. Belә  ki,  bu qrupdakı  3  vә 3­dәn    artıq
indikatora  uyğun  olan  әmәliyyatın  araşdırması  vә  tәhlili  başlanıla  bilәr,  nәticәdә  isә  yalnız  bu  cür
indikatorlar әsasında hәmin әmәliyyat şübhәli hesab oluna bilәr.

Üçüncü  qrupdakı  indikatorlar  birbaşa  әmәliyyat  vә  әmәliyyat  sxemlәri  ilә  әlaqәdardır.  Buradakı
indikatorlar qeyri­adi әmәliyyatları şübhәli hesab etmәk üçün әn etibarlı әlamәtlәri әhatә edir.

Әmәliyyatın  növündәn  (depozit,  kredit,  köçürmә,  sığorta,  daşınmaz  әmlakın  alqı­satqısı  vә  s.)  asılı
olaraq, bu qrupa, misal olaraq, 20`000 AZN mәblәğindәn bir qәdәr aşağı mәblәğdә müntәzәm olaraq
nağd  vәsaitlәrin  maliyyә  sisteminә  daxil  edilmәsi,  iqtisadi  baxımından  ağlabatan  sayılmayan
әmәliyyatların  ofşor  ölkәlәrlә  bağlı  aparılması,  daşınmaz  әmlakla  әmәliyyat  üçün  ödәnişin  üçüncü
şәxs tәrәfindәn edilmәsi, iri nağd әmәliyyatlar, bir şәxs tәrәfindәn bir neçә şәxsә köçürmәlәr, bir neçә
şәxsdәn bir şәxsә köçürmәlәr, tәyinatı  ziddiyyәtli (vә ya qeyri­adi) olan vә digәr qeyri­adi әmәliyyatlar
aid edilә bilәr.

Bu cür indikatorların sayı çox olsa da, onları aşağıdakı ümumi qruplara bölmәk olar:
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Xüsusilә vurğulanmalıdır ki, üçüncü qrupdakı indikatorlar birinci vә ikinci qrupdakı indikatorlara uyğun
olan әlamәtlәr kontekstindә nәzәrә alınır. Misal üçün, 1`000 ABŞ dollarının ofşor ölkәyә köçürülmәsi
öz­özlüyündә qeyri­adidir,  lakin bu köçürmәni şübhәli hesab etmәk üçün onu hәyata keçirәn şәxsin
xüsusiyyәtlәrinә (profilinә, risk dәrәcәsinә) vә onun davranışlarına da nәzәr yetirmәk lazım olacaqdır.
Bu  cür  köçürmәni  hәyata  keçirәn  ofşor  ölkәdә  turist  kimi  istirahәt  etmәyi  planlaşdıran  vә  ya  hәmin
ölkәdә yaxın qohumu yaşayan şәxsdirsә yalnız bu faktlara әsasәn bu köçürmә şübhәli hesab oluna
bilmәz. Köçürmәni hәyata keçirәn axtarışda olan vә ya gәliri çox aşağı olan şәxsdirsә bu köçürmәnin
qeyri­adiliyi daha artırılmış olacaqdır.

Әmәliyyatların  qeyri­adiliyini  göstәrәn  әlamәtlәrin  aşkar  edilmәsi  әmәliyyatın  şübhәli  olduğundan
xәbәr vermir. Bu cür әmәliyyatları şübhәli hesab etmәk üçün araşdırma vә tәhlil aparılır.

III.           Araşdırma vә tәhlil

Qeyri­adi әmәliyyatların aşkarlanması prosedurlarında olduğu kimi, onların şübhәli olub olmamasını
tәsdiqlәmәk üçün aparılan araşdırma vә tәhlil prosedurları bankın daxili nәzarәt qaydaları ilә tam vә
tәfәrrüatlı şәkildә әhatә olunur.

Araşdırma  dedikdә,  aşkar  olunmuş  qeyri­adi  әlamәtlәrin  (o  cümlәdәn  ilkin  fәrziyyәlәrin)
mövcudluğunu  tәsdiqlәmәk,  habelә  digәr mәlumatları  vә  digәr  qeyri­adi  әlamәtlәri müәyyәn  etmәk
mәqsәdilә  müxtәlif  mәnbәlәrdәn  әlavә  mәlumatların  әldә  edilmәsi  prosesi  başa  düşüldüyü  halda,
tәhlil dedikdә, hәyata keçirilmiş vә ya keçirilmәsi gözlәnilәn әmәliyyatlarda vә әmәliyyat sxemlәrindә
cinayәt  әlamәtlәrini  müәyyәn  etmәk  mәqsәdilә  araşdırılmış  mәlumatların  qiymәtlәndirilmәsi,

әmәliyyatların  yayılmış  (normal  vә  ya  qanuni)  işgüzar  praktikasına  vә  ya  işgüzar
münasibәtlәrinә uyğun olmaması (misal üçün, sahibkarın iri mәblәğdә әmәliyyatların
şәxsi hesabları vasitәsi ilә aparılması, şirkәtlәr tәrәfindәn iri mәblәğdә әmәliyyatların
nağd aparılması vә s.);

әmәliyyatların  qeyri­tipik  olması  (misal  üçün,  tәyinatın  vә  ya müqavilә  predmetinin
qeyri­aydın (mәsәlәn, “hәr cür xidmәtin göstәrilmәsi”) vә ya qeyri­adi (mәsәlәn, “adı
olan yoxsa adı olmayan inәklәrin daha çox süd verdiyinә dair araşdırma”[7]) olması);

әmәliyyatların  mürәkkәb  vә  ya  dolaşıq  olması  (misal  üçün,  hesabına  köçürülәn
vәsaitlәrin digәr şәxsin hesabına ötürülmәsi);

әmәliyyatların  ağlabatan  iqtisadi  mahiyyәtinin  olmaması  (irrasional  olması)  (misal
üçün,  müqavilәnin  bağlandığı  ölkәnin  şirkәtinә  deyil,  digәr  ölkәnin  şirkәtinә
vәsaitlәrin ödәnilmәsi);

әmәliyyatların mövcud  şәraitә  vә  ya müştәrinin  profilinә qeyri­mütәnasib  şәkildә  iri
mәblәğdә vә ya yüksәk tezlikdә aparılması (misal üçün, sahibkar olmayan tәqaüdçü
tәrәfindәn iri mәblәğdә әmәliyyatların aparılması).

Araşdırma
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qruplaşdırılması, üzlәşdirilmәsi, sonda isә mәntiqi nәticәlәrin çıxarılması üzrә kompleks tәdbirlәr başa
düşülür. Әmәliyyatın şübhәli olub olmamasına dair qәrar mәhz tәhlilin nәticәlәri әsasında verilir.

Araşdırmanın  texnikası  (üsulu) mәlumatlar götürülәcәk mәnbәnin xarakterindәn asılıdır. Misal üçün,
mәlumatların  mәnbәyi  internetdirsә,  effektiv  araşdırma  internetdә  axtarış  aparılmasının  bacarıq  vә
sәriştәsindәn  asılı  olacaqdır,[8] mәnbә müştәrinin  özüdürsә,  effektiv  araşdırma müştәri  ilә  müvafiq
ünsiyyәt yarada bilәcәk bank әmәkdaşının psixoloji hazırlığından[9] asılı olacaqdır.

Tәsnifatlaşdırmaya  görә,  mәlumat  mәnbәlәri  açıq  vә  qapalı  (mәxfi),  daxili  (tәşkilat­daxili)  vә  xarici
(tәşkilatdan  kәnar),  şifahi,  yazılı  vә  elektron  ola  bilәr.  Bank  daxilindә  PY/TMM mәqsәdilә  aparılan
araşdırma üçün istifadә olunan mәlumat mәnbәlәrinә nümunә olaraq aşağıdakılar aid edilә bilәr:

 

Әmәliyyatın mahiyyәtinә (tәyinatına) dair әn tәfәrrüatlı mәlumatlar (bu mәlumatlar tam etibarlı olmasa
da)  müştәrinin  özündәn  әldә  oluna  bilәr.  Müştәri  mәlumatın  verilmәsindәn  imtina  edirsә  vә  ya
ziddiyyәtli  mәlumatı  tәqdim  edirsә,  müştәriyә  yazılı  müraciәt  edib  ondan  yazılı  izahatın  alınması
istәnilә bilәr. Müştәri tәrәfindәn әmәliyyatın tәyinatına dair әtraflı mәlumat verilmәdikdә vә ya verilәn
mәlumatlar qeyri­real, ziddiyyәtli vә ya yoxlanılması üçün çәtin (mümkün olmayan, çox resursu tәlәb
edәn vә ya çox mәsrәfli) olduqda aparılmış әmәliyyatın qeyri­adiliyi çoxaltmış olacaqdır.

Araşdırma  zamanı  axtarış  yalnız  müәyyәn  mәlumatların  tәsdilәnmәsi  vә  ya  müәyyәn  edilmәsi
mәqsәdilә  aparıldığına  görә  yuxarıda  sadalanmış  bütün mәnbәlәrindә  aparılmaya  da  bilәr  (effektiv
araşdırma mәqsәdilә, aparılması heç  tәlәb dә olunmur). Digәr  sözlәrlә,  xüsusi  indikatorlardan  (ilkin

müştәri (nümayәndә) tәrәfindәn tәqdim edilәn sәnәdlәr;

müştәrinin vә әmәliyyatla bağlı olan digәr şәxslәrin ifadәlәri;

bankın mәlumat bazaları;

bankın arxivi;

“Thomson  Reuters”  şirkәtinin  “World­Check”,  “Dow  Jones”  şirkәtinin  “Factiva”  kimi
elektron­axtarış bazaları;

kütlәvi  informasiya  vasitәlәri,  o  cümlәdәn  internet:  xәbәr  saytları,  müxtәlif  axtarış
sistemlәri, şәxslәrin saytları, bloqları, sosial şәbәkә sәhifәlәri vә s.;

dövlәt  qurumlarının  mәlumat  bazaları,  o  cümlәdәn  çıxışı  internet  vasitәsilә  olan
mәlumat bazaları;

dövlәt qurumları tәrәfindәn verilmiş mәlumat vә sorğular;

müxbir  әlaqәdә  olan  vә  bankın  digәr  tәrәfdaşları  tәrәfindәn  verilmiş  mәlumat  vә
sorğular;

beynәlxalq qurumların mәlumat vә sorğuları;

bank  әmәkdaşlarının  xidmәti  vәzifәlәrinin  icrası  ilә  әlaqәdar  şәxsi  araşdırmaları,
müşahidәlәri vә vәzifәlәrinin icrası nәticәsindә әldә edilmiş mәlumatlar.
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fәrziyyәlәrdәn)  asılı  olaraq  araşdırma  zamanı  bütün  deyil,  yalnız  spesifik  mәlumat  axtarılır.  Misal
üçün, müştәrinin öz  iş yeri barәdә әtraflı mәlumat verә bilmәmәsi, onun hәmin  işdә çalışdığına dair
şübhәlәri  yaradır;  bu  halda  hәmin  şәxsin  hәqiqәtәn  dә  bu  işdә  çalışdığına  dair  araşdırma  ilә
mәhdudlaşdırılması bank resurslarını (zәhmәti, vaxtı vә s.) qәnaәt edib saxlayacaqdır.

Araşdırma zamanı aşağıdakı әlavә mәlumatlar әldә oluna bilәr:

o cümlәdәn, fiziki şәxslәrә münasibәtdә:

o cümlәdәn, hüquqi şәxslәrә münasibәtdә:

Hәr hansı ölkәnin, xüsusilә dә vәtәndaş (qeydiyyat olduğu) ölkәnin hüquq­mühafizә
orqanları tәrәfindәn axtarışda olub­olmaması;

Keçmişdә  vә  ya  hazırda  cinayәt  vә  ya  hәr  hansı  digәr  mәsuliyyәtә  cәlb  olunub­
olunmaması;

Keçmişdә vә ya hazırda hәr hansı dövlәtin siyasi xadimi olub­olmaması;

Sahibkarlıq  fәaliyyәti  ilә  mәşğul  olduqda  vergi  orqanlarında  qeydiyyatdan  keçib­
keçmәmәsi, aylıq dövriyyәsinә uyğun olan vergi bәyannamәlәrinin verib­vermәmәsi
(rezidentlәrә  dair  mәlumatın  alınması  üçün  Azәrbaycan  Respublikasının  Vergilәr
Nazirliyinin  saytının  xidmәtlәrindәn  istifadә  oluna  vә  yaxud  hәmin  orqana  sorğu
göndәrilә bilәr.);

Lisenziyalaşdırılmış fәaliyyәt  ilә mәşğul olduqda lisenziyanın etibarlı vә hәqiqi olub­
olmaması  (rezidentlәrә  dair  mәlumatın  alınması  üçün  müvafiq  dövlәt  orqanlarına
sorğu göndәrilә bilәr.);

Gәlir vә sәrvәt mәnbәlәri;

Nüfuzu sarsıdan mәlumatlar;

Nümayәndәlәri;

Fәaliyyәt sahәsi (iş yeri);

Tәsis etdiyi hüquqi şәxslәr.

İş yeri;

Qohumluq, iş, tanışlıq, dostluq vә ya digәr növ әlaqәsi olan digәr şәxslәr;

Sahibkarlıqla mәşğul olan şәxslәrin dövriyyәsi.

Qeydiyyat yeri;

Şәbәkә miqyası;

Dövriyyәsi;

Ştat sayı;
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Araşdırma  nәticәsindә  әldә  olunmuş  yeni  mәlumatların  hәqiqiliyini  tәsdiqlәmәk  vә  ya  onlarla  bağlı
digәr faktları müәyyәn etmәk mәqsәdilә yeni araşdırma aparılır (misal üçün, araşdırılan “A” şәxsin “B”
şәxs ilә sıx әlaqәdә olduğu müәyyәn edildikdә, “B” şәxs ilә bağlı da müvafiq araşdırma aparıla bilәr).

Axtarış  nәticәlәrindәn asılı  olmadan araşdırma prosesinin  sonunda әldә olunmuş bütün mәlumatlar
müxtәlif matrisalar vә prizmalar çәrçivәsindә qiymәtlәndirilir vә bir­biri  ilә  tutuşdurulur, әmәliyyatların
sayı  çox  olduqda  onların  bütün  zәruri  elementlәri  üzrә  mәcmu  (“pivot”)  cәdvәllәr[10]  tәrtib  olunur,
vizual  olaraq  sxemlәşdirilir,  mәntiqin  deduktiv  vә  induktiv  metodlarından[11]  istifadә  etmәklә
әmәliyyatların  mahiyyәtinә,  әmәliyyat  tәrәflәrinin  profillәrinә,  әlaqәlәrinә,  digәr  mәlumatlara  vә
mәlumatların  etibarlığına  dair  nәticәlәr  (fәrziyyәlәr)  çıxarılır  (mәntiqi  mülahizәlәr  irәli  sürülür).  Bu
baxımdan, tәhlil aparan şәxslәrin müqayisәli, tәnqidi vә hәtta yaradıcı düşüncә tәrzlәrinә (tәfәkkürә)
malik olması olduqca әhәmiyyәtlidir.[12] Bu prosesdә ya әvvәlki fәrziyyәlәr tәsdiqlәnir vә / vә ya yeni
fәrziyyәlәr  yaranır;  yeni  yaranmış  fәrziyyәlәrin  dә  tәsdiqlәnmәsi  mәqsәdilә  yeni  araşdırmanın
aparılmasına  zәrurәt  yarana  bilәr.  Bu  halda  yeni  araşdırma  aparılır  vә  sonra  tәhlil  prosesi  yenidәn
davam etdirilir.

Adından  göründüyü  kimi,  fәrziyyәlәr  tәsdiqlәnmiş  fakt  vә  ya  sübutlar  deyildir,  onların  doğruluğu
(etibarlığı) faiz nisbәtindә ölçülә bilәr. Bu cür ölçmә ayrıca tәsdiq olunmuş bir metodologiya vә yaxud
fәrziyyәlәri qiymәtlәndirәn şәxslәrin (әmәkdaşların) şәxsi qәnaәtlәri (dünyagörüşlәri) әsasında aparıla
bilәr.  Hәr  hansı  әmәliyyatda  istifadә  olunan  vәsaitlәrin  cinayәt  nәticәsindә  әldә  olunduğuna  dair
fәrziyyәlәrin etibarlıq dәrәcәsi (şübhәlәrin faizi) kifayәt qәdәr yüksәkdirsә (bunun meyarını isә hәr bir
bank özü müәyyәn edә bilәr), hәmin әmәliyyatı şübhәli hesab etmәk mümkün olacaqdır.

Fәrziyyәlәrin  sayı  vә  etibarlıq  dәrәcәlәri,  әsasını  tәşkil  edәn  mәlumatların  etibarlıq  (hәqiqilik)
dәrәcәlәrindәn  vә  onların  sayından  asılıdır.  [13] Mәlumatların  etibarlıq  dәrәcәlәri  isә,  misal  olaraq,
aşağıdakı meyarlar ilә ölçülә bilәr:

Dәrәcәlәr Meyarlar

1 Tәsdiqlәnmiş
Digәr mәnbәlәrlә tәsdiqlәnir; öz­özlüyündә

mәntiqli, eyni mövzuda olan digәr
mәlumatlara uyğundur

2 Çox güman ki,
hәqiqidir

Digәr mәnbәlәrlә tәsdiqlәnmir; öz­özlüyündә
mәntiqli, eyni mövzuda olan digәr

mәlumatlara uyğundur

Rәhbәrlәri;

Sahiblәri (tәsisçilәri, sәhmdarları, payçıları vә onların payları).

Tәhlil
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3
Ehtimal var ki,

hәqiqidir
Digәr mәnbәlәrlә tәsdiqlәnmir; ağlabatandır,
eyni mövzuda olan digәr mәlumatlara qismi

uyğundur

4 Çox güman ki, hәqiqi
deyil

Digәr mәnbәlәrlә tәsdiqlәnmir; mәntiqsiz
deyildir, inandırıcı olmasa da mümkündür

5 Hәqiqәtә uyğun deyil Әksi tәsdiqlәnir; öz­özlüyündә mәntiqsizdir,
eyni mövzuda olan digәr mәlumatlara ziddir

6 Demәk çәtindir Qәrar vermәk üçün әlavә mәlumatlar yoxdur

 

Әmәliyyatda istifadә olunan vәsaitlәrin cinayәt nәticәsindә әldә olunduğuna dair fәrziyyәlәrin etibarlıq
dәrәcәsi  (şübhәlәrin  faizi)  kifayәt  qәdәr  yüksәk  deyilsә,  lakin  bu  cür  fәrziyyәlәr  (şübhәlәr)  hәlә  dә
qalırsa,  әmәliyyat  tәrәflәri  yüksәk  riskli müştәrilәr  kateqoriyasına  әlavә  edilir,  hәmin  şәxslәrlә  bağlı
növbәti  әmәliyyatlara münasibәtdә  әlavә  eynilәşdirmә  tәdbirlәri  tәtbiq  olunur,  onlar  nәzarәt  altında
saxlanılır, qeyri­adi әlamәtlәri aşkar olunduqda isә yenidәn araşdırma vә tәhlil prosedurları aparılır.

Әmәliyyatın şübhәli olub­olmamasına dair qәrarın verilmәsi proseduru vә qaydaları bankdan banka
fәrqlәnә  bilәr.  Ümumilikdә  bu  proses  müştәri  ilә  birbaşa  ünsiyyәtdә  olan  әmәliyyatçı  (kredit
mütәxәssisi)  tәrәfindәn  vә  yaxud  komplayens  әmәkdaşı  (komplayens  struktur  bölmәsi)  tәrәfindәn
başlana bilәr. Bir qayda olaraq, 1 vә 2­ci qrupdakı xüsusi indikatorlar әsasında proses әmәliyyatçılar
(kredit mütәxәssislәri), 3­cü qrupdakı xüsusi indikatorlar әsasında isә proses komplayens әmәkdaşları
tәrәfindәn başlanır. Belә  ki,  bankın әmәkdaşı  hәr hansı  әmәliyyat  vә  ya әmәliyyat  sxemindә qeyri­
adiliyi  görәn  kimi  öz  sәlahiyyәtlәri  daxilindә  bu mәlumatı  yoxlayır,  araşdırma  vә  ilkin  tәhlilini  aparır,
nәticәlәrini  isә  komplayens  әmәkdaşına  (komplayens  struktur  bölmәsinә)  ya  birbaşa  ya  da  yuxarı
vәzifәdәki  әmәkdaşın  (baş  әmәliyyatçının,  şöbә,  departament,  filial  rәhbәrinin)  tәsdiqindәn  sonra
dolayı göndәrir. Daxili qaydalara әsasәn, әmәliyyatın qeyri­adiliyinin  tәsdiqlәnmәsi yuxarı vәzifәdәki
әmәkdaş  tәrәfindәn  tәlәb  olunduqda,  hәmin  әmәkdaş  da  öz  sәlahiyyәt  vә  imkanları  daxilindә  bu
mәlumatları yoxlayır vә tәsdiqlәyib­tәsdiqlәnmәmәsinә dair qәrar verir.

Belәliklә, komplayens әmәkdaşı (komplayens struktur bölmәsi) tәrәfindәn araşdırma vә tәhlil 2 әsas
mәnbәdәn  tәkan  alır:  1)  bankın  digәr  әmәkdaşları  tәrәfindәn  tәqdim  olunan mәlumatlar;  2)  bankın
daxili  qaydalarında  qabaqcadan  müәyyәn  edilmiş  meyarlar  әsasında  özü  (komplayens  struktur
bölmәsi)  tәrәfindәn  bankın  mәlumat  bazasında  gündәlik  aşkarlanan  qeyri­adi  әmәliyyatlara  dair
mәlumatlar. Әgәr 1­ci mәnbәdәn tәkan alan araşdırma vә tәhlil kortәbii olaraq ani aparılmış qeyri­adi
әmәliyyatdan  vә  onun  barәdә  mәlumatın  bankın  әmәliyyatçıları  (kredit  mütәxәssislәri)  tәrәfindәn
mәlumatın  verilmәsindәn  asılıdırsa,  2­ci  mәnbәdәn  tәkan  alan  araşdırma  vә  tәhlil  komplayens
әmәkdaşı (komplayens struktur bölmәsi) tәrәfindәn dövri (misal üçün, gündәlik, aylıq, rüblük) aparılır.
2­ci  mәnbәdә  nәzәrdә  tutulmuş  meyarlara  uyğun  әmәliyyatlara  misal  üçün,  gün  әrzindә  әn  iri

Şübhәliliyә dair qәrarın verilmәsi proseduru
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әmәliyyatları  aparmış  müştәrilәrin  әmәliyyatları,  yüksәk  riskli  müştәrilәrin  bütün  әmәliyyatları,  bir
şәxsdәn bir neçә şәxsә köçürmәlәr (vә әksinә) vә s. aid edilә bilәr.

Bank daxilindә bir  әmәkdaşdan  (struktur  bölmәsindәn) digәr  әmәkdaşa  (struktur  bölmәsinә)  bu  cür
mәlumatların  (o  cümlәdәn,  şübhәlәrin,  tәhlil  vә  araşdırma  nәticәlәrinin)  ötürülmәsi  zamanı,  daxili
qaydalarda  nәzәrdә  tutulmuş  şәxslәr  istisna  olmaqla  bankın  digәr  әmәkdaşlarının  vә  ya  hәr  hansı
üçüncü şәxslәrin bu mәlumatlardan xәbәri olmamalıdır.

Komplayens  әmәkdaşı  (komplayens  struktur  bölmәsi)  tәrәfindәn  yuxarıda  qeyd  olunmuş  şәkildә
araşdırma  vә  tәhlil  aparıldıqdan  sonra  qeyri­adi  әmәliyyatın  (vә  ya  qeyri­adi  әmәliyyat  sxeminin)
şübhәli olub­olmamasına dair qәrar qәbul edilir.

Daxili  qaydalara  әsasәn  bu  cür  qәrar  fәrdi  (misal  üçün  komplayens  әmәkdaşı,  müvafiq  struktur
bölmәsinin  rәhbәri,  İdarә  Heyәtinin  vә  ya  Müşahidә  Şurasının  rәhbәri  tәrәfindәn),  kollegial  (misal
üçün, komplayens vә ya müvafiq struktur bölmәsinin bütün әmәkdaşları, İdarә Heyәti vә ya Müşahidә
Şurasının  üzvlәri  tәrәfindәn)  vә  ya  әmәliyyatın  xarakterindәn  (müştәri  profilindәn,  әmәliyyat
mәblәğindәn vә s.) asılı olaraq bәzi hallarda fәrdi bәzi hallarda isә kollegial formada qәbul edilә bilәr.

Fәrdi formada qәrarı qәbul edәcәk әmәkdaş qәrarı, tәhlil vә araşdırma nәticәlәrini qiymәtlәndirәndәn
sonra  ya  ayrıca  tәsdiq  olunmuş  bir metodologiya  (misal  üçün,  triangulyasiya  prinsipinә  әsasәn)  vә
yaxud  subyektiv  mülahizәlәri  әsasında  qәbul  edә  bilәr.  Bununla  yanaşı  hәmin  şәxsin,  mәsәlәnin
kollegial formada müzakirәsinә çıxartmaq imkanı (hüququ) da nәzәrdә tutula bilәr.

Kollegial formada qәrar isә, bir qayda olaraq, sәs vermә nәticәsindә qәbul edilir. Sәs vermә sadә sәs
çoxluğu,  konsensus  vә  ya  hәr  hansı  digәr  formada  keçirilә  bilәr.  Sәs  çoxluğu  ilә  qәrarların  qәbul
olunduğu sәsvermәdә sәslәrin sayı bәrabәr olduqda komplayens әmәkdaşı üstünlük sәsinә malik ola
bilәr. Sәs vermәdә iştirak edәn әmәkdaşların gәtirdiyi әsasları, gәldiyi nәticәlәri vә son qәrarları aydın
görmәk  üçün  sәs  vermәnin  açıq  keçirilmәsi  mәqsәdәuyğundur.  Qәrarın  qәbul  olunmasına  dair
kollegial  formada  keçirilәn  bütün  müzakirәlәrin  nәticәlәri  protokollaşdırılır  (o  cümlәdәn,  sәsi
әsaslandıran bütün fikirlәr qeydә alınır). Tәrtib olunmuş protokollar vә bütün digәr aidiyyәti sәnәdlәr
mәxfi hesab olunur vә tәhlükәsizlik sistemi ilә ciddi qorunub saxlanılır.
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